Pakalpojuma izmanto$anas noteikumi
Spéka no 2019.gada 15.jdlija

1. Visparigi

Elektromobilu uzlades staciju tiklu uztur un administré VAS “Celu satiksmes droSibas direkcija”, Sergeja Eizensteina iela
6, Riga LV-1079, red. Nr. 40003345734 (turpmak — CSDD). Informacija par uzlades staciju atraSanas vietam pieejama
interneta vietné portal.e-mobi.lv (turpmak — Portals) un Portala mobilajas aplikacijas.

Portalu CSDD uzdevuma uztur un administré AS “FITEK”, red. Nr. 40003380477 (turpmak teksta — FITEK).

CSDD uzdevuma FITEK slédz darfjumus ar KLIENTIEM, kas sanem elektromobilu uzlades pakalpojumu elektromobilu
uzlades vietas un nodroSina maksas pienemsanu par CSDD sniegtajiem pakalpojumiem.

Uzlades stacijas aprikotas ar kabeliem vai kontaktligzdam un nodroSina CCS (Combo 2) vai CHAdeMO standartu
[Tdzstravas uzladi vai Type 2 standarta mainstravas uzladi. Informacija par konkréta uzlades stacija pieejamiem uzlades
standartiem noradita Portala.

Uzlades stacijas drikst izmantot tikai tam paredzeétajiem mérkiem — elektrotransportlidzeklu uzladei, kas atbalsta attieciga
standarta uzladi. Uzlade ir maksas pakalpojums. Informacija par uzlades pakalpojuma cenu konkrétd uzlades stacija
noradita Portala.

Uzlades veikSanai nepiecieSams registréties Portala, parakstit Ilgumu un sanemt elektromobilu uzlades staciju
autentifikacijas Karti (turpmak "Karte") vai registréties mobilaja aplikacija un norékiniem izmantot maksajumu karti VISA,
MasterCard vai Paypal kontu (turpmak visi kopa — “Maksajuma metodes”).

2. Uzlades stacijas izmantosana

Klienta autentifikacija uzlades stacija notiek ar Karti vai mobilo aplikaciju. Veicot autentifikaciju Klientam ir jaseko
noradém uzlades stacijas displeja vai mobilaja aplikacija.

Klients pats ir atbildigs par savu, apkartéjo cilvéku, sava transportlidzekla un ta aprikojuma dro$ibu uzlades laika.
Maksa par uzlades pakalpojumu tiek iekaséta tikai par faktiski veiktajam uzladém (tada apjoma, kada veikta uzlade).

Klients ir atbildigs par uzlades stacijas aréjos normativajos aktos noteikto droSibas prasibu ievéroSanu un Siem
noteikumiem atbilstoSu uzlades stacijas lietoSanu. Uzsakot izmantot uzlades staciju, Klients apliecina to, ka apzinas un
uznemas riskus, kas saistiti ar uzlades staciju iekartu neatbilstosu lietoSanu. Klients apnemas ievérot un veikt visus
droSibas pasakumus, lai, pieméram, kabela savienojums neraditu draudus treSajam personam. Par jebkadu pamanitu
vai radu$os uzlades stacijas bojajumu, neatkarigi no bojajumu rasanas iemesliem, Klientam nekavéjoties jazino klientu
servisam pa talruni 22001859 vai 1859 vai e-pastu info@e-mobi.lv. Klients ir materiali atbildigs par jebkadiem
zaudé&jumiem, kas radusSies neatbilstoSas uzlades stacijas lietoSanas rezultata.

Teritorija, kas atrodas uzlades stacijas priekS8a un tieSi pie tas, izmantojama tikai tai paredzétajam mérkim un ir
izmantojama tikai elektrotransportlidzeklu uzlades laikd. Uz to izmantoSanu un lietoSanu attiecinami spéka esoSie
normativie akti, tai skaita Celu satiksmes noteikumi.

Uzlades stacijas vai autostavvietas blokéSana, ka ar1 elektroenergijas lietoSana citiem mérkiem, kas nav
elektrotransportlidzekla uzlade, ir aizliegta.

3. Darba laiks

CSDD parvalditas uzlades stacijas ir pieejamas visu diennakti, iznemot laiku, kad tiek veikti apkopes, remonta vai citi ar
uzlades stacijas uzturéSanas vai darbibas nodrosinasanu saisttti darbi. Citu parvalditaju uzlades stacijas izmantojamas
to darba laika. Informacija par konkrétas uzlades stacijas darba laikiem noradita Portala vai uz stacijas.

4. Apmaksas noteikumi

Maksa par uzlades procesu tiks iekaséta par laika posmu no uzlades procesa sakuma Iidz beigam. Uzlade uzskatama
par uzsaktu ar bridi, kad ir veikta Klienta autentifikacija un tiek uzsakta elektronenegijas padeve elektrotransportlidzeklim
un pabeigta — ar bridi, kad elektribas padeve tiek apturéta un kontaktdak$a atvienota.

Klientam janem véra tas, ka Portala un aplikacija uzlades sakuma un beigu laiks tiek radits ar precizitati fdz 1 minatei,
tacu apmaksajamais uzlades laiks tiek aprékinats arf par nepilnu minati. Pieméram - ja uzlade sakas 17:00:10 un beidzas
17:20:30, tad uzlades sakuma un beigu laiki Portala un aplikacija atspogulosies ka 17:00 un 17:20. Tacu ta ka uzlades
faktiskais ilgums ir 20 min un 20 sek, tad samaksa tiks aprékinata par 21 minati.

Uzlades stacijas displeja attélotais uzlades laiks ir indikativs raditajs par uzlades laiku no uzlades uzsak3anas I1dz bridim,
kad pie uzlades stacijas karSu lasitaja tiek pielikta autentifikacijas karte (vai nospiesta poga “Beigt uzladi’), lai uzladi
partrauktu un tiek uzsakta elektroenergijas padeves partraukSana.



Uzskaites sistéma ka uzlades procesa beigas tiek fikséts laiks bridr, kad beigusies elektrotransportlidzekla komunikacija
ar uzlades staciju par elektroenergijas padeves partrauk$anu, kas nozimé, ka uzlades process ir pilniba beidzies un
kontaktdakSu var atvienot.

Starp uzlades stacijas displeja attéloto indikativo raditaju par uzlades laiku un uzskaites sistéma fikséto faktisko uzlades
laiku iesp&jama nobide Iidz 3 sek.

Viena uzlades procesa maksimalais laiks ir ierobezots [1dz 120 min, péc tam uzlades process tiek automatiski apturéts.

Sis ierobeZojums paredzéts gadijumiem, kad Klients ir neti$am aizmirsis par uzsakto uzladi, kas var vest pie parmérigam
uzlades izmaksam, ka arT nodroSina stacijas pieejamibu citiem lietotajiem.

Ar uzlades procesa uzsaksanu Klients piekrit noteiktajai uzlades maksai par laika vienibu un laika vienibas definicijai. Ja
vien nav noradtts citadi, noraditas cenas ietver PVN.

Portala registrétiem Klientiem, kas autentifikacijai izmanto Karti, pakalpojums tiek sniegts ar pécmaksu. Maksa ir
maksajama péc rékina sanemsanas. Rékins tiek nosutits uz liguma noradito Klienta e-pastu.

5. Norékini ar mobilo aplikaciju
Ja pakalpojuma apmaksu Klients vélas veikt ar maksdjumu no mobilas aplikacijas, tad Klientam janem véra $adi
nosacijumi:
. Javeic registracija e-mobi aplikacija
. Japievieno Maksajumu metode/-es. Pievienojot maksajumu karti, tai ir jabat aktivizétai droSiem pirkumiem
interneta
. Uzsakot uzladi jaseko noradém aplikacija un uz stacijas displeja
. Sakot uzladi sistéma sakotnéji rezervé 0,10 eiro, lai parliecinatos par to, vai maksajuma metode ir aktiva. Péc
apstiprindjuma sanems3anas tiek rezervéti 50 eiro, kas nodroSina iespéjamas maksimalas uzlades izmaksas e-

mobi un sadarbibas partneru stacijas Latvija un arpus tas. Kad uzlade ir pabeigta un ir zindmas tas izmaksas,
atbilsto§a summa tiek parskaitita e-mobi

. Klientam janem véra, ka 50 eiro tiek rezervéti katra uzlades uzsak$anas méginajuma reizé
. Veiksmigas uzlades gadijuma atlikums no rezervétas summas tiek atbrivots 1-3 darba dienu laika

. Gadijumos, kad ir tehniskas problémas ar sakariem starp staciju un monitoringa sistému vai Klienta maksajumu
kartes datu apstradi, rezervéta summa var tikt aizturéta Iidz 5 darba dienam.

6. Atbalsts
Informacija un tehniskais atbalsts Klientiem pieejams darba dienas no plkst. 8:00 I1dz plkst. 20:00 un sestdienas no plkst.

10:00 Idz plkst. 17:00 pa talruni 22001859 vai 1859, vai uz e-pastu info@e-mobi.lv. Paréja laika informacija tiek tikai
pienemta un atbildes tiek sniegtas nakoSaja darba diena.

Klients var sanemt informaciju un palidzibu par:
. uzlades staciju darbibu un problémam
. kladu pazinojumiem
. informaciju par tuvakas uzlades stacijas atraSanas vietu
. aizmirstu, nozaudétu vai nefunkciongjosu Maksajumu metodi
. u.c. ar tikla izmantoSanu saistitu informaciju.

7. Sazina

Klients piekrit, ka juridiski saistoSa informacija un pazinojumi vinam tiek nosatiti uz elektroniska pasta adresi, ko Klients
noradijis l[iguma vai mobilaja aplikacija. Kontaktinformacijas izmainu gadijuma (pieméram, vards, uzvards, uznémuma
rekviziti, adrese, e-pasta adrese un bankas rekviziti), nekavéjoties jainformé pa talruni 67066515 vai uz e-pastu
helpdesk@rekini.lv vai javeic atbilstoSas izmainas mobilaja aplikacija.

Ja Klients nav informéjis par kontinformacijas mainu, tad juridiski saistosi pazinojumi, kas nosutit uz pédgjo zinamo
adresi, tiek uzskattti par sanemtiem.

8. Atbildiba

CSDD un citi uzlades staciju parvalditaji nenes atbildibu, ja Klients lieto acimredzami bojatas uzlades stacijas iekartas
vai lieto iekartas neatbilstoSi Siem noteikumiem.

CSDD un citi uzlades staciju parvalditaji nav atbildigi par traucéjumiem vai pakalpojuma kvalitates pazeminaSanos
uzlades stacijas, ja to célona novér8ana nav CSDD vai citu uzlades staciju parvalditaju vara, t.i. ja uzlades stacija
nedarbojas vai darbojas neatbilstosi un to izraisijusi neparvaramas varas apstakli, kas atrodas arpus CSDD vai citu
uzlades staciju parvalditaju kontroles.



9. Izmainas LietoSanas noteikumos
LietoSanas noteikumu izmainas vai grozijumi stajas spéka péc to publicéSanas Portala.
Par izmainam LietoSanas noteikumos Klienti tiek informéti 10 dienas ieprieks.

Turpinot izmantot uzlades pakalpojumu Klients piekrit o lietoSanas noteikumu izmainam vai grozijumiem. Ja Klients
nepiekrt lietoSanas noteikumu izmainam vai grozijumiem, tad Klientam ir tiesibas atteikties no uzlades pakalpojuma
izmantoSanas par to informé&jot pa talruni 22001859 vai 1859 vai uz e-pastu info@e-mobi.lv. Péc $1 pazinojuma
sanems3anas vienas nedélas laika klienta profils Portala vai mobilaja aplikacija tiek slegts.

Portala ir pieejama aktuala noteikumu versija. Péc pieprasijuma Klientam elektroniska forma uz Portala vai mobilaja

aplikacija registréto e-pasta adresi var tikt nosatitas iepriek$éjas noteikumu versijas.

Versija 5.0



